ERTESITES

irta: Administrator
2020. marcius 24. kedd, 09:46 - Modositas: 2020. marcius 24. kedd, 09:49

Ha ocHoBy 3ak/byyka Bnage Penybnuke Cpbuje (,CnyxbeHun rnacHuk PC* 6p. 35/2020) o
obycTaB/barby paga ca ctpaHkama nyTeM HemocpeaHor KoHTakTa (lWwantep v cn.), npenopyke
lLtaba 3a BaHpeOHe cuTyaumje onwTtHe Karnxa OMpekTop NpuBpeaHOr apywTea

POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI VIZMUVEK DOO HORGOS
“n3paje

OBABELWTEME

MpuepenHo apywTso ,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI VIZMUVEK DOO HORGOS* HE
PAOU CA CTPAHKAMA NYTEM HENOCPEOHOI' KOHTAKTA HA
LWANTTEPUMA.

Mnahare padyHa 3a ncnopydeHe ycnyre moryhe je nyteM enekTpoHCKOr U MOBMHOr
6aHkapcTBa unu Ha wantepuma JIM MowTe Cpbuije.

3a nuTtakba, NpUroBope, peknamauuje n cyrectmje, KOpMCHMUUKM Mory ga kopucte cnegehe
TenecoHcke bpojeBe u e Mmaun agpece:
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- KaHuenapwuja y Xoprouwy: 024/792-050 nok 115 vnwn nok 117;

- kaHuenapwuja y Karnxn: 024/874-246

- becnnataH 6poj TenedoHa: 0800-024-004, 3BareM ca noapydja goukcHe TenedoHuje 024

- umejn: obracunho @vodaho.rs ili obracunka @vodaho.rs .

MoaHecumn KopUCHUKA Y nucaHoM obnuky he ce npeyaumaTti y pan 1 Kaga HUCY NOAHETH Ha
nponucaHnm obpacumma.

KopucHuumnma cy Ha pacrnonaraky M OHNajH ynuTu cTakba Ha cajTy npenyaeha, nytem Kojer
Mory 6p30 U jeHOCTaBHO Npey3eTn eNeKTPOHCKe KoMnuje padyHa 1 U3BpWNTK YBUA Y CBOjE
ynnare. www.vodaho.rs / WEB usluge / Pregled Vaseg racuna

MpuspenHo apywTso ,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI VIZMUVEK DOO HORGOS* mon
N KOPUCHUKE yCnyra y kateropujama:

- tHANBULOYAJTHU NOTPOLLUAYN
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- CTAMBEHE 3AJEOHUUE

- MANA NMPUBPEOA U NPELOY3ETHULWLTBO

- MIPABHA JIULUA (YCTAHOBE, OPTAHU3ALIUJE, NMPEAOY3ERA, MPUBPELOHA
JOPYLUTBA)

na, noyes op 23. MAPTA 2020. roguHe na 3ak/by4Ho ca 31. maptom, JJOCTABJ/bAJY
NOOATKE O CTAKBLMMA HA BOOOMEPUMA

- KaHuenapwujn y Xoprouwy: 024/792-050 nok 115 unu nok 117;

- kKaHuenapwujn y Kamsunxn: 024/874-246

- Ha 6ecnnaTtHoM bpojy TenedgoHa: 0800-024-004, 3BareM ca noapydja pukcHe TenetoHmje
024

- unn Ha umejn: obracunho@vodaho.rs nnu obracunka@vodaho.rs

PAOHUM OAHOM, Y BPEMEHY OL, 7 00 13 YACOBA.
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Ycnyre npyxeHe notpowaynma CBMUx Kateropvja, 3a 4ynje BogomMepe NpuBpeaHo APYWTBO He
Oyne pacnonarano nofauuma o yTpOoLWeHOoj KONNYuHM Boae 3a MapT, buhe obpadyHaTe Ha
OCHOBY NpoLIeHe Yy cknagy ca YnaHom 446 Opgnyke o HaunHy obaBrbarba KOMyHaNHNUX
nenatHocTu cHabaesara BOAOM 3a nNuhe u npeynwhasarba 1 oasohHerba atMoCcepckmx n
oTnagHux Boda Ha Teputopujn onwTtuHe Kamsuxa (,Cn. nuct onwtmnHe Karbmxa“, bp.

11/15, 2/17 - pp. oanyka, 7/17 n 2/18).

YKONMKO KOpMCHULM yCcrnyra He AocTaBe noaartak O CTaHy BOAoMepa Ha HauuH HaBeaeH
y oBoM obaBeLwuTeHy oo 31. mapTta 2020. roguHe, cBe eBeHTya/lHe NpuMenbe/peknamaumje
Ha yTpoluak Boae o6padyyHaT Ha OCHOBY NnpoLeHe, 3a MeceL, MapT 6uhe onbujeHe.

AdupekTop

DywaH IMunwmh

A Szerb Kéztarsasag Kormanyanak kdzvetlen érintkezéssel jaré tgyfélfogadas beszlintetésérdl
(Ogyfél-pult, stb.) sz6ld dontése (az SZK Hivatalos Kézlény
e, 35/20

20

sz.

)
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€s Magyarkanizsa kdzség rendkivili helyzetekkel megbizott térzskaranak javaslata alapjan a

POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI V
i

ZM

U

VEK DOO HORGOS

gazdasdgi tarsasag igazgatdja kiadja a kdvetkezd

TAJEKOZTATOT

A ,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI ViZMUVEK DOO HORGOS* gazdasagi tarsasag NE
M DOLGOZIK UGYFELEKKEL KOZVETLEN ERINTKEZES UTJAN AZ UGYFELFOGADO
PULTOKNAL/PENZTARABLAKOKNAL.

A nyujtott szolgaltatasok kapcsan tértend szamlabefizetés elektronikus és mobiltelefonos banki
szolgaltatason keresztll is lehetséges, ill. a Szerbiai Posta Kbzvallalat pénztarablakainal.

Kérdés, panasz, ill. kifogas és javaslat esetén a polgarok a kdvetkezd lehetéségekkel élhetnek:

- a horgosi iroda telefonszama: 024/792-050, 115-6s és 117-es mellék;
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- a magyarkanizsai iroda telefonszama: 024/874-246

- ingyenesen hivhat6 telefonszam: 0800-024-004 (elérhet a 024-es korzetbdl)

- e-mail: obracunho@vodaho.rs és obracunka@vodaho.rs

A fogyasztok irasbeli beadvanyai abban az esetben is eljarasba kerliinek, amennyiben nem a
megfeleld, elbirt formanyomtatvanyon kertilnek beadasra.

A fogyasztdk rendelkezésére all tovabbra is az egyenleg lekérdezésének online lehetdsége a
véllalat honlapjan, mely révén gyorsan és egyszerlien atvehetik a szamlaik masolatat, ill.
betekintést nyerhetnek a befizetéseik allasdba.  www.vodaho.rs / WEB szolgaltatasaink/ Az
On szamla egyenlege

A ,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI ViZMUVEK DOO HORGOS* gazdasagi tarsasag kéri
a kovetkez6 felhasznaldi kategoriak tagjait:

- MAGANSZEMELYEK
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- LAKOKOZOSSEGEK

- KIS- ES KOZEPVALLALKOZOK

- JOGI SZEMELYEK (INTEZMENYEK, EGYESULETEK, VALLALATOK, GAZDASAGI
TARSASAGOK ),

hogy 2020. MARCIUS 23-t6l kezdédéen marcius 31-ig JUTTASSAK EL A ViZORAK
ALLASANAK ADATAIT A KOVETKEZO ELERHETOSEGEKRE:

- a horgosi irodaba: 024/792-050, 115-0s és 117-es mellék;

- a magyarkanizsai irodaba: 024/874-246

- vagy az ingyenesen hivhaté telefonszamon: 0800-024-004 (elérheté a 024-es kdrzetbdl)

- illetve e-mailben: obracunho@vodaho.rs és obracunka@vodaho.rs

MUNKANAPOKON 7.00 ES 13.00 ORA KOzZOTT.

Azokban az esetekben, amelyekben a gazdasagi tarsasag nem rendelkezik informaciéval az
elhasznalt vizmennyiség kapcsan marcius honapban, a szolgéltatott viz mennyisége a
fogyasztoi kategdridk mindegyike esetében Az ivovizellatas, csapadék- és szennyvizelvezetés
es -tisztitas kommunalis tevékenysége Magyarkanizsa kdzség terileten vald ellatasanak
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madijardl sz616 rendelet (Magyarkanizsa Kbézség Hivatalos Lapja, 11/2015, 2/2017 — mas
dontés , 7/
20

17

es

2/

20

18)

44b. szakasza altal elGirt becsléssel kertl megallapitasra.

Amennyiben a szolgaltatas felhasznaléi nem nyujtjak be a vizora allasanak adatait az e
tajékoztatoban leirt médon 2020. marcius 31-ig, abban az esetben a becslés alapjan
megallapitott marciusi vizhasznalat kapcsan felmeriilé esetleges panaszaik/kifogasaik
mind elutasitasra kerilnek.

Gligi¢ Dusan, igazgat6
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